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~_IT jenseits von Hochglanzbroschiiren

yone keistin kloss | kldoss@omp-weka.de

Wiahrend Softwarehersteller heute viel von SCM sprechen, sind Warenwirtschaftssysteme
im Retailbereich langst nicht aus der Mode. Mit Anschaffungen aus den neunziger Jahren
kommen mittelstandische Handelsfirmen in Zeiten leerer Kassen noch ganz gut zurecht.

»Wir zeigen unseren Kunden, dass Informa-
tionstechnologie kein teures Privileg grofer
Konzerne ist, verspricht der Marketingflyer
des Softwarehauses AlfSIT. Wer das als hohle
Phrase abtut, kennt den Geschiftsfithrer der
zehnkopfigen Firma Gerold Alfs nicht. Mit
den smarten IT-Beratern der Hightech-Me-
tropolen hat der auf mehr als ein Jahrzehnt
Erfahrung in Entwicklung, Vertrieb und Be-
treuung von Unternehmenssoftware zurtick-
blickende Diplom-Informatiker aus dem
zwischen Pfilzer Wald und Hunsriick gelege-
nen Baumbholder wenig gemeinsam. Und ge-
nau das kommt bei den Anwendern seines
modulatren Software-, Service- und Schu-
lungssysters ~ kleine und mittlere Betriebe,
von denen der grofite 60 Arbeitsplitze hat —
gut an. Zwar hat sich der neudeutsche Mode-
begrift Supply Chain Management (SCM)
auch in die Broschiiren von AIfsIT einge-
schlichen. Mittelstandische Anwenderunter-
nehmen im Retailsektor wie die Delta Schuh-
fabriken Vertriebsgesellschaft in Pirmasens
hingegen sprechen immer noch von Waren-
wirtschaftssystem — auch wenn dieser etwas
angestaubte 'Begriff in den Hochglanzbro-
schiiren der Anbieter inzwischen oft SCM
oder Supply Chain Execution weichen
musste.

Die vor tiber 30 Jahren gegriindete Firma,
die in mehr als 16 Landern Schuhe produzie-
ren lasst, verkauft bis zu vier Millionen Paar
im Jahr an Kaufhauskonzerne, Filialisten und
den Facheinzelhandel. Seit dem 1. Juli 1998
managen die Pfilzer ihren gesamten Daten-
fluss vom Artikelstamm bis zur Fakturierung
mit AlfsIT — tags zuvor wurde das Altsystem
auf IBM-Mainframe-Basis abgeschaltet. Die
»harte« und bei den groRen Datenmengen ri-
sikoreiche Umstellung funktionierte, weil der
Hersteller zusammen mit dem Pirmasenser
Systempartner KC Betriebswirtschaftliche
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Schuhvertrieb mit groBen Datenmengen: Die Auftragsdatei der Delta Schuhfabriken

Vertriebsgesellschaft in Pirmasens umfasst rund 500 coo Datensitze.

Beratung und Service vier Monate vor dem
Systemstart damit begonnen hatte, das aul
der relationalen Client-Server-Datenbank
Filemaker Pro basierende Warenwirtschafts-
system den Bediirfnissen von Delta anzupas-
sen. Die Losung umfasst heute 76 Datenban-
ken mit Dateigréfien von bis zu 1,5 Gigabyte
— darunter die Adressdatei mit etwa 18000
Datensidtzen, der Artikelstamm mit rund
5000 Datensidtzen sowie die Auftragsdatei
mit zirka 500 000 Datensiitzen.

Starrkdpfige Anwender

Uber 60000 Euro monatliche Fixkosten fiir
das outgesourcte Altsystem erwiesen sich fiir
Delta und damals zwei Tochterfirmen als zu
teuer, dariiber hinaus war die Ldsung zu
statisch. »Die in AlfsIT investierten rund
300000 Furo hatten sich bereits nach einem
halben Jahr amortisiert, hinzu kommen
monatliche Qutsourcing-Kosten von 15000
Euro an KC«, sagt Delta-Chef Thomas
Meyer.

Etwas linger brauchten manche seiner ak-
tuell 42 Mitarbeiter, um die Vorteile zu er-
kennen. So bekam der frithere Einkaufsleiter
die neue Software a la AS/400 programmiert,
weil er seine Arbeitsweise partout nicht dn-
dern wollte. Ebenso wurde die Servicebereit-
schaft der EDV-Abteilung anfinglich ge-
wohnheitsmif3ig mit Anrufen wie »Bring mir
mal die ausgedruckte Liste XY« iiberstrapa-
ziert, obwohl mit AlfsIT jeder Mitarbeiter dic
fiir seine Arbeit relevanten Daten direkt auf
seinem Monitor einschen kann. Der Artikel-
stamm mit zirka 38000 Artikelvarianten
steht beispielsweise jedem Vertreter zur Ver-
figung. Zusammen mit dem vertreterspezi-
fischen Ausschnitt des Kundenstamms wird
er tiglich per Mobilfunk, Modem und ISDN
auf die Notebooks tberspielt, mit denen sich
Auftrige erfassen lassen.

Auf Basis des aktuellen Lagerbestands,
der offenen Kundenauftrige und Lieferan-
tenbestellungen stofit das Warenwirtschafts-
system automatisch einen Bestellvorschlag an
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und disponiert die Bestellungen per E-Mail
an die Lieferanten. Lieferscheine mit Barcode
druckt die Software in einer online angebun-
denen drei Kilometer entfernten Lagerhalle
aus. Nach dem Scannen der Strichcodes auf
dem Lieferschein druckt das System die Ver-
sandpapiere aus. Das Versandsystem der
Deutschen Post ist ebenso wie die Finanz-
buchhaltung Fibunet iber eine ASCII-
Schnittstelle angebunden.

Mit oder ohne Finanzbuchhaltung
Keine unndtigen. Funktionen, iibersichtlich
und leicht erlernbar — das fordern Kleinere
Betriebe von Warenwirtschaftssystemen. Die
Lésung soll sich Baustein fiir Baustein erwei-
tern lassen, um bezahlbar zu sein und mit
dem Unternehmen wachsen zu kénnen. Zu
einem Basispaket gehtren Funktionen wie
Stammdaten-, Artikel- und Lagerverwaltung,
Auftragsabwicklung sowie Bestellwesen und
Mahnwesen. Adressverwaltungen, Finanz-
buchhaltungssysteme und Scannerkassen
miissen sich einbinden lassen. Wichtig ist
auch die Moglichkeit individueller Anderun-
gen — sei es, um zusdtzliche Felder einfach zu
ergdnzen oder um komplett neue Module zu
programmieren. Anbieter wie AlfsIT, die ihre
Software mit Hilfe von Partnerlosungen wie
Fibunet oder Topix erginzen, stehen in Kon-
kurrenz zu Herstellern von Software fiir das
Enterprise Resource Planning (ERP), deren
homogene Systeme auch im Warenwirt-
schaftsbereich Marktanteile gewinnen, weil
sie keine Schnittstellen benétigen. Vor allem
grofere Mittelstindler entscheiden sich fur
solche Systeme.

So nahm der Leiter der Datenverarbei-
tung bei Glaskoch in Bad Driburg Jiirgen

Reine Warenwirtschaftssysteme:

+ keine unnétigen Funktionen
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+ individuelie Anpassungen relativ i
schnell machbar i
Finanzbuchhaltung tiber Schnittstelie g
angebunden i
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Herstellerauswahl:
AlfsIT, Combit, M.K.Technics, WML-Consult

ERP-Pakete mit integrierter Warenwirtschaft:

+
+

Herstellerauswahl:
Invensys/Baan, J.D, Edwards, SAP, SoftM

Foto: Glaskoch

Heuer 1997 denn auch fiinf ERP-Produkte
unter die Lupe, um ein Nachfolgesystem fiir
die eigenentwickelte und wie bei Delta auf
einem IBM-Grofirechner basierende Soft-
ware abzuldsen. Neben den Bereichen Ver-
trieb, Einkauf und Betrieb sollte die Losung
auch die Finanzbuchhaltung abdecken, Zwar
produziert das 1859 gegriindete, am Haupt-
sitz 330 Mitarbeiter beschéftigende Familien-
unternehmen selbst kein Glas, sondern lisst
die fiir Glaskoch bekannteste Produktlinie
Leonardo im In- und Ausland fertigen. Zur
Veredelung der Ware, die an Kunden aus dem
Fachhandels-, Mobel- und Kaufhausbereich
geliefert wird, benotigen die Westfalen je-
doch Module aus Software fir Fertigungs-
unternehmen, die bei »reinrassigen« Waren-
wirtschaftssystemen fehlen.

Entschied sich
fiir ERP-Sofi-
ware, weil die
Funktionen
YOn »reinrassi-
gen« Waren-
wirtschaftssys-
temen nicht
ausreichten:
Jurgen Heuer,
DV-Leiter bei
Glaskoch,

Im Vergleich mit den Systemen von SAP,
Peoplesoft, ].D. Edwards und Brain fiihlte
sich Heuer bei Baan wegen des Schwerpunk-
tes Distribution und Logistik sowie der
Funktionsabdeckung der Warenwirtschaft
»am besten aufgehoben«. Nachdem die Ge-

Finanzbuchhaitung enthalten’

mehr Module, zum Beispiel auch aus Software
fir Fertigungsunternehmen

Darstellung der Geschéftsprozesse durch
Vielzahl an Masken manchmal uniibersichtlich
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schiftsprozesse in einer Reengineering-Phase
optimiert worden waren, fithrte die Bielefel-
der Improve-it-Unternehmensgruppe Baan
IV ein, das seit Sommer 1998 auf der AIX-
Plattform von IBM stabil liuft. Rund eine
Viertelmillion Euro hat der Anwender fiir
insgesamt 101 Userlizenzen und Hardware
investiert, hinzu kamen Implementierungs-
kosten.

Wie bei Delta in Pirmasens sind die tig-
lich zu bewiltigenden Datenmassen der
Knackpunkt: Tag fiir Tag laufen 10000 Posi-
tionen iiber die Auftragsschnellerfassung,
12000 Positionen iber EDI sowie 20000 Po-
sitionen tiber die Lieferschnellerfassung,.
»Mit der von den Kollegen anfangs als kom-
pliziert empfundenen Darstellung der Ge-
schiftsprozesse in den Baan-Masken war das
nicht zu bewiltigen, sodass wir mit den Tools
des Herstellers unter anderem eine Auftrags-
schnellerfassung programmiert haben, be-
richtet Heuer. Damit ist es momentan mog-
lich, mehr als die Hilfte aller Auftrige ohne
manuelle Eingriffe elektronisch ins System zu
itbernehmen — mit dem Altsystem waren es
nur 30 Prozent. Als Kommunikationsmedien
dienen EDI-, B2B-, CRM-Lésungen oder
MDE-Anbindungen.

Ein Entscheidungskriterium fiir ein ERP-
System mit Warenwirtschaftsmodul mag die
Einbindung eines Internetshops sein. Das
war zum Beispiel einer der Griinde, warum
seit der Euro-Umstellung 60 User im Zen-
trallager der Jawoll-Sonderpostenmirkte im
niedersichsischen Soltau mit der SoftM Sui-
te des gleichnamigen Miinchner Herstellers
arbeiten. Kleinstbetriebe hingegen, die der
Kostendruck ganz besonders zum Sparen
zwingt, kommen weiterhin mit Funktionali-
titen auf dem Stand der frithen neunziger
Jahre zurecht. So hat beispielsweise der
Elektrogrofhandel Hoft im brandenburgi-
schen Malchin bis heute nicht seine DOS-
Version des auf der relationalen Datenbank
Conzept 16 basierenden Warenwirtschafts-
systems Manus von M.K.Technics auf eine
lingst verfiigbare Windows-Version umge-
stellt.
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